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INTRODUCTION

We, Hinduja Housing Finance Limited (hereinafter referred to as “HHF” or “we”), have framed and adopted a code, which 
sets the principles for fair practice standards when dealing with customers. The Code has been prepared based on the 
Guidelines issued by Reserve Bank of India on Fair Practices Code vide

 •   'Master Direction Non-Banking Financial Company – Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021  
      ref DOR. FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 dt. 17/2/2021 and  

 •   Fair Lending practice – Penal Charges in Loan Accounts ref DoR. MCS. REC.28/01.01.001/2023-24 dt. 18/8/2023,  
     effective 1/1/2024.

OBJECTIVES

 •   To promote fair and good practices in dealing with the customers.

 •   To increase transparency in the transactions between HHF and the customers, so that the customer can have an  
 understanding of what he/she can reasonably expect of the services, from HHF.

 •   To encourage market forces through competition, to achieve higher operating standards.

 •   To promote fair and cordial relationship between customer and HHF.

 •   To foster confidence in housing finance system.

FAIR & TRANSPARENT DEALINGS

A. We shall act fairly and reasonably in all dealings with the customers by ensuring the following:

 •   HHF shall meet the commitments made and standards as per RBI's guidelines on Fair Practices Code for the  
 products and services that are being offered to the customers.

 •   The staff shall follow the procedures and practices as laid down by HHF.

 •   The products and services of HHF shall meet the relevant laws and regulations in letter and spirit.

 •   The dealings of HHF with the customers shall be based on ethical principles of integrity and transparency.

B. We shall transparently disclose to the borrower all information about fees / charges payable for processing the loan  
 application, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed repayment if any, conversion   
 charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any interest reset clause and any  
 other matter which affects the interest of the borrower. In other words, we must disclose ‘all in cost’ inclusive of all  
 charges involved in processing / sanction of loan application in a transparent manner. It should also be ensured that  
 such changes / fees are non-discriminatory.

ADVERTISING, MARKETING AND SALES

We shall ensure that:

 •   All advertising and promotional materials are clear and do not mislead the customers.

 •   Promotional literature on services and products, in any media shall include a reference to the interest rate. HHF  
 shall also ensure to indicate the fees, charges, terms and conditions that are applicable for the products and services  
 and are made available to the customers on request.

 •   HHF shall ensure to provide the information on interest rates, fees and charges (including penal charges, if any)  
 through:
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   • Notices displayed at Branch premises.
   • Telephone or help lines.
   • Company's website.
   • Designated staff/help desk.
   • Providing service guide/tariff schedule.

 •   HHF shall ensure that the "third parties engaged" for providing support services shall handle customer personal  
 information (if any available to such third parties) with the same degree of confidentiality and security as HHF would.

 •   HHF may from time to time shall communicate to customers various features of the products availed by them.  
 Information about the new products/other products /services shall be conveyed to the customers, only if the   
 customer had given his/her consent to receive such information/services either by mail or by registering the same on  
 the web site or on customer service number.

 •   HHF shall prescribe a code of conduct for "Direct Selling Agencies" (DSA) if their services are engaged /availed in  
 marketing products /services, to identify themselves when they approach the customer for selling the products per 
 sonally or through phone.

 •   In the event of receipt of any complaint from the customer that HHF’s representative(s) / courier / DSA had engaged  
 in any improper conduct or acted in violation of this code, appropriate steps shall be taken to investigate and to handle  
 the complaint(s) and to make good the loss.

LOANS

A. Applications:

 •   We had included all the questionnaire, columns and tables to elicit the information that is needed, in the application  
 form, for taking credit decision. The data required in the application form, shall enable the applicant(s) to compare the  
 terms and conditions offered by HHF with other housing finance institutions, so that the customer is in a position to  
 take his/her decision independently.

 •   We have also provided perforated sheet at the end of application form, for giving acknowledgement, to the applicant,  
 for having received the application form, with date & signature of the authorized person of HHF at the branch.

B. Processing of Application Form & Terms and Conditions:

 •   In the normal course, all the information that is needed is collected from the applicant at the time of submission of 
application form. The customer shall be informed at the time of accepting the application form, that the branch shall 
contact him/her again immediately, in case additional information is needed /required.

 •   HHF shall issue to the applicants a Sanction Letter, conveying there in the "Terms and Conditions" of   
 sanction/approval. The sanction letter indicates the loan amount approved, tenure, annualised rate of interest, mode  
 of rest, prepayment charges, penal charges (if any), amount of processing fee received & balance payable, principal  
 security and/or collateral security, guarantor (wherever applicable), special conditions and other terms of sanction. If  
 the applicant accepts for the terms and conditions stated in the sanction letter, then he/she should sign on the  
 sanction letter with date, as acceptance of the sanction letter.

 •   HHF shall invariably furnish a copy of the loan agreement along with a copy each of all enclosures quoted in the loan  
 agreement to every borrower at the time of sanction / disbursement of loans.

C. Communication of rejection of Loan Application:

If HHF cannot provide the loan to the customer, it shall communicate in writing / Email / SMS the reason(s) for rejection.

D. Disbursement of loans including changes in terms and conditions:
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 •   Disbursement shall be made in accordance with the terms and conditions stated in the "schedule" of the loan  
 agreement.

 •   HHF shall give notice to the borrower of any change in the terms and conditions of the loan agreement. HHF should  
 also ensure that changes, if any in interest rates and penal charges, if any, service charges, prepayment charges,  
 other applicable fee / charges etc.  are effective only prospectively and a suitable condition in this regard is   
 incorporated in the loan agreement. If the changes, if any made in the loan agreements are disadvantage to the  
 customer, he/she may within 60 days & without notice close his /her loan account or switch it without paying any  
 extra charges or interest.

 •   Decisions of HHF to recall the advance or accelerate the payment or performance under the agreement or seeking  
 additional securities shall be in consonance with the loan agreement.

 •   HHF shall release all the securities charged to HHF upon repayment of all dues, subject to right or lien for any other  
 claim/guarantee, which is outstanding against the borrower. HHF shall give notice to the borrower if right of lien is  
 proposed to be exercised or HHF is entitled to retain the securities till the relevant claim is settled or paid.

Penal Charges in Loan Accounts (DoR. MCS. REC.28/01.01.001/2023-24 dt. 18/8/2023, effective 1/1/2024):

 •   For non-compliance of material terms and conditions of loan contract by the borrower, penalty, if charged, will be  
 treated as ‘penal charges’ and HHF will not levy in the form of ‘penal interest’ and will not add to the rate of interest  
 charged on advances, i.e. there will not be any capitalisation of penal charges.

 •   HHF will not introduce any additional component to the rate of interest and ensure compliance to the guidelines

 •   The quantum of penal charges, if charged, shall be reasonable and commensurate with the non-compliance of  
 material terms and conditions of loan contract without having any discrimination within a particular loan / product  
 category

 •   The penal charges, if charged, in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than  
 business’ will not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for similar    
 non-compliance of material terms and conditions

 •   The quantum and reason for penal charges, if charged, will be clearly disclosed to the customers in the loan  
 agreement and most important terms & conditions, in addition to being displayed on website under Interest rates and  
 service charges.

 •   HHF shall communicate to borrowers the applicable penal charges, if charged, whenever reminders for 
non-compliance of material terms and conditions of loan are sent.

GUARANTOR

When a person intends to be a guarantor to a loan, he/she shall be informed about

 •   His/her liability as guarantor.

 •   The amount of liability he/she will be committing himself/herself to HHF

 •   Circumstances under which the HHF will call on him/her to pay up the borrower's liability.

 •   Whether HHF has recourse to his/her other monies in HHF, if he/she fail to pay up as a guarantor.

 •   Whether his/her liabilities as a guarantor are limited to a specific quantum or they are unlimited.

 •   Time & circumstances in which his/her liabilities as guarantor will be discharged as also the manner in which HHF  
 shall notify him/her about this.

 •   In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, despite having sufficient  
 means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as a wilful defaulter.
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HHF shall keep him/her informed of any material adverse change/s in the financial position of the borrower to whom 
he/she stands as a guarantor.

PRIVACY AND CONFIDENTIALITY

We shall treat the personal information of customer even when the customer is no longer a customer as private and 
confidential. We will not reveal the data or information of customer to anyone including other companies in the group 
except when:

 •   Required by law

 •   Duty towards public to reveal information

 •   Our interest requires giving information to anyone else, including other companies in the group, for marketing 
purposes

 •   If the customer asks HHF to reveal the information or with the customer’s permission

 •   If HHFs are asked to give a reference about customers, they shall obtain prior written permission from the 
customer before giving it.

 •   We will inform the customer about his rights/liabilities under the Laws of India for accessing the personal records 
that we hold about him/her.

 •   We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless the customer specifically 
authorizes us to do so.

CREDIT REFERENCE AGENCIES

 1) We shall inform customer of the circumstances when we will pass on the account details to credit reference 
agencies.

 2) We may give information to credit reference agencies about the personal debts the customer owes us if:

  a) The customer has fallen behind his/her payments

  b) The amount owed is not in dispute

  c) The customer has not made proposal following our formal demand for repayment of dues.

 3) We shall intimate the customer in writing in such a case. At the same time, we shall explain to the customers the  
 role of credit reference agencies and the effect the information they provide can have on customer’s ability to get  
 credit.

 4) We shall give information about the customer’s account to credit reference agencies if the customer has given  
 his/her permission to do so.

 5) We shall provide relevant information given to credit reference agencies if demanded by the customer.

COLLECTION OF DUES

1) When the loans are given, we shall explain to the customer the repayment process by mentioning amount, tenure and 
periodicity of repayment in the welcome letter. However, if the customer does not adhere to repayment schedule, a 
defined process in accordance with the laws of the land shall be followed for recovery of dues. The process will involve 
reminding the customer by sending him / her notice or by making personal visits and / or repossession of security, if any.

2) Our collection policy/ process shall be built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe in fostering 
customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person authorized to represent us in collection of dues 
or / and security repossession shall identify himself / herself and display the authority letter issued by us and upon



|  05

request, display his / her identity card issued by the Company or under authority of the Company. HHF will provide 
customers with all the information regarding dues and shall endeavour to give sufficient notice for repayment of dues.

HHF shall ensure that the recovery agents are properly trained to handle with care and sensitivity, their responsibilities, 
privacy of customer information etc.

3) All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection and / or security repossession 
shall follow the guidelines set out below:
 a) Customer would be contacted ordinarily at the place of his / her choice and in the absence of any specified place  
 at the place of his / her residence and if unavailable at his / her residence, at the place of business / occupation.
 b) Identity and authority to represent the Company shall be made known to the customer at the first instance.
 c) Customer's privacy would be respected.
 d) Interaction with the customer shall be in a civil manner.
 e) Our representatives shall contact the customers between 8.00 am to 7.00 pm for recovery of overdue loans,  
 unless the special circumstances of the customer's business or occupation require otherwise.
 f) We will endeavour to consider the customer's request to avoid calls at a particular time or at a particular place  
 and such requests shall be honoured, as far as possible.
 g) A tracker with time and number of calls and gist of conversation would be maintained.
 h) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a mutually acceptable and in  
 an orderly manner.
 i) During visits to customer's place for dues collection, decency and decorum will be maintained.
 j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous occasions would be avoided  
 for making calls / visits to collect dues.

COMPLAINTS AND GRIEVANCES

 • We shall adopt a system of receiving, registering and disposal of complaints and grievances at all its branches and  
 offices.
 • We shall inform the customer about the procedure followed for handling complaints fairly and quickly on our  
 website, as and when launched.
 • If we receive the complaint in writing from the customer, we shall send him/her an acknowledgement /response  
 within a week. If we receive a complaint over phone from a customer, we will provide the customer with a complaint  
 reference number and keep him informed of the progress.
 • After examining the matter, we shall send the final response to the customer or explain him reason why we need  
 more time to respond and will try to do so within six weeks of the complaint.
 • The grievance redressal procedure is published on our website, as and when launched.

REGULATION OF EXCESSIVE INTEREST CHARGED BY HFC’S

Amendments related to the circular Penal Charges in Loan Accounts ref DoR. MCS. REC.28/01.01.001/2023-24 dt. 
18/8/2023, effective 1/1/2024 is carried out in Interest Rate policy.

GENERAL
 • If we think necessary, we shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting  
 the customer at his/ her residence and/or business addressees through agencies appointed for the purpose.
 • In order to promote transparency, HHF shall display information related to various key aspects such as service  
 charges, interest rates, penal charges (if any), services offered, product information, time norms for various   
 transactions if any and grievance redressal mechanism etc.
 • The customer is expected to co-operate if the Company needs to investigate a transaction on the customer's  
 account and with the police/ other investigative agencies, if the Company needs to involve them.



|  06

 • If the customer acts fraudulently, he / she will be responsible for all losses and if the customer acts without   
 reasonable care and this causes losses, then he / she will be responsible for the same.
 • We shall give customers information about our products and services in English normally. However, if requested by  
 the customer, such information shall be provided in Hindi or any other appropriate local language.
 • We will not discriminate between our customers on grounds of sex, caste and religion. Further, HHF will not   
 discriminate visually impaired or physically challenged applicants on the ground of disability in extending products,  
 services, facilities, etc. However, this does not preclude us from instituting or participating in schemes framed for  
 different sections of the society.
 • We will process requests for transfer of a loan account, either from the borrower or from a bank/financial institution,  
 in the normal course.
 • To publicise the code, we will:
  • provide existing and new customers with a copy of the Code
  • make this Code available on request either over the counter or by electronic communication or mail;
  • make available this Code at every branch and on their website; and
  • ensure that the staff are trained to provide relevant information about the Code and to put the Code into  
     practice.
 • The Board of Directors of HHF will do a periodical review of the compliance of the Fair Practices Code and the  
 functioning of the grievance redressal mechanism at various levels of management. A consolidated report of such  
 reviews will be submitted to the Board at regular intervals.
 • HHF will make accessible to the borrowers through appropriate channels, a statement at the end of each quarter  
 which shall at the minimum, enumerate the principal and interest recovered till date, EMI amount, number of EMIs left  
 and annualized rate of interest / Annual Percentage Rate (APR) for the entire tenor of the loan.
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उिचत वहार सिंहता पर नीित 

 

  

हम, Hinduja Housing Finance Limited (इसके बाद "HHF " )ैह ायग ाहक "मह" ाय ,  रऔ ईानब ातहिंस कए ेन

अपनाई ह,ै डील करते  वहार 

 

 

o ' - कंपनी - 2021 DOR  ेस लेावह के कंपनी 

, FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 ितिथ 17/2/2021 और 

o उिचत ऋण  - DoR MCS. REC.28/01.01.001/2023-

24 ितिथ 18/8/2023, 1/1/2024. 

उ े य 

o  के साथ डील  
o HHF , 

HHF  

o    को  करने के िलए करना। 
o  और HHF  

o      जगाना। 
उिचत और पारदश  वहार 
A. हम यह  : 

 

o HHF RBI के 

 
o HHF  

o HHF  

o HHF  

B. ह एलि के ेनरक ईाव ,  , -

हो, , , 

, 

िहत पर पड़ता है,  
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'सारी लागत' का खुलासा करना चािहए। 

बदलाव/ -  

िव ापन, िवपणन और िब  

 : 

o    भी मीिडया   
और  पर     दर का  शािमल होगा। HHF लागू 

, , या 

जाएगा। 
o HHF  , , ) 

 

o शा  
o । 
o  
o   
o  

 

o HHF 

गे 
 ेसैज HHF करेगा। 

o HHF समय-  ाव ेनोह ले  नए 

, या ास बेव इट 

ए अपनी सहमित दी हो। 
o HHF " DSA) 

, 

 
o HHF DSA 

, के 

िलए उिचत कदम उठाए जाएंगे। 
 ऋण 

A. नदेवआ : 

o , कॉलम 

, 
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साथ HHF , 

 
o HHF ए 

 
 

B.  : 

o आमतौर पर, 

पर शाखा  

o HHF , 

, , , डोम ाक षेश , , 

, , क 

, ,  दक 

,  ेसउ ोत   

 

o HHF 

 
C. ऋण : 

HHF , SMS 

 
D. बदलाव : 

1) संिवतरण को  
2) HHF बदलाव, , , 

, बदलाव, ,  ेतोह ीव

 
बदलाव , 

 
3) गंाम  

िलए HHF  

4) HHF HHF , 

,  HHF 
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HHF  ेवाद तधिंबंस

 
 

DoR. MCS. REC.28/01.01.001/2023-24 ितिथ 18/8/2023,  

o , , तो  ेसइ 

' ' के तौर पर माना जाएगा और HHF ' ' 

,  

o HHF  

o ,  लगाई जाती है, भी 

-  

o ' , 

, - रैग एलि के नलापुनअ -  

 

o ,  टइासबेव पर 

,  बताया 

जाएगा। 

o , तो HHF 

,  

गारंटर 

,  

o  
o HHF  

o HHF  

o  ेहाच HHF ने HHF , ल 

।ैह ीतहर/ातहर  
o  
o  

 ेस HHF  
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o ,  

ैह ातरक राकनइ ेस ेनरक नलाप ाक गंाम ईग ,  

HHF बदलाव/  , िजसके 

 
 

िनजता और गोपनीयता 

रहा हो। , िसवाय 

जब: 

o  
o  हो 
o  

हो  
o HHF  

o HHF ए कहा जाता है, से िखत 

 
o के 

 
o 

 
े िडट सदंभ एजिसया ं

1) ।ेग  
2) हम रे ऊपर 

बकाया ह,ै अगर: 

a) के  छेीप नातगभु ेनपअ  
b)  
c) । 

3)  साथ ही, 

र पड़ने 
  

4)  
।ोह ीद तिमुनअ  

5) ।ेग  
 

ा य रकम  क  वसूली 
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1) , तो , 

 , ह,ै तो 

जाएगा। इस 
लाना 

शािमल होगा,  हो। 

2) , स 

   रािश के 
र 

, रा या कंपनी के 

 HHF सभी 

 
HHF  ातलीशनदेवंस रऔ रयके ोक , , 

 

3) भी 
: 

a) के ना 
, ेशेप  

 
b) 

जाएगा। 
c)  
d)  
e) 8.00  माश ेस ेजब 7.00 

, जब तक न हो। 

f) 
 

g)  
h)  हल 

।ीगएाज ीद ातयाहस ीभस एलि के ेनरक  
i) नाए रखी जाएगी। 
j) 

कॉल/िविज़ट ।ागएाज ाचब ेस ेनरक  
 

िशकायत और प रवेदनाएँ 
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o , 

 
o 

,  

o , कए ेसउ मह ोत  

, तो हम हक को 

 
o ,  जवाब 

 
o   ेसउ या जाता ।ैह  

 

HFC   

DoR MCS. REC.28/01.01.001/2023-24 

ितिथ 18/8/2023,  

जनरल 
o , 

 
o , HHF , ,  

, , , , , 

 

o ,  

, 

 
o , 

सान होता है, 

होगा/होगी। 
o । हालां , 

,  

जाएगी। 
o ह , , HHF 

, , 
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, 

 
o  के ेताख णऋ मह  या 

 
o , हम: 

o  ादूजौम गे 
o गे; 

o ; और 

o िहता को 
 

o HHF 

-  
 

o , HHF , 

, , EMI रािश,  षेश EMI 

 ीरूप APR) होगी, । 
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या य आचरण सिंहता (फेअर ॅि टससे कोड) धोरण 
 

प रचय 

, Hinduja Housing Finance Limited (   ढेपुाय  "HHF"  " "  केला 
आह)े, एक ातहिंस  (कोड) तयार केली आह ेआिण  आह,े जी   करताना 

 आचरण ीठासानकंानाम    करते. ही ातहिंस  भारतीय  ेनकेँब   आचरण 
रवेतहिंस  जारी  खालील   आधारे तयार  आली आह.े 

 
o '   नॉन-बँिकंग  कंपनी - हाउिसंग  कंपनी 

(  बँक) , 2021  DOR. FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 िद. 
17/2/2021 आिण 

o   वाजवी  -    ,  DoR. MCS. 
REC.28/01.01.001/2023-24 िद. 18/8/2023, 1/1/2024 पासून . 

 
उ  े

o   ानंातरक   आिण    णेेद . 

o HHF आिण     वाढिवणे,  , 

/ितने  HHF कडून ीयषविेवेस  काय वाजवी  बाळगावी ह ेसमज ूशकेल. 

o   मानके     बाजार   णेेद . 

o  आिण HHF   आिण  ानंाधंबंस   णेेद . 

o     वाढवणे. 

 

चागंले आिण पारदशक वहार 

A.  खालील बाबी        आिण वाजवी कृती 

: 

o HHF  ीचंानचव  आिण  ऊेद   जाणार्या  आिण RBI  

  ीठासंावेस   आचरण लीरवेतहिंस  ेचंाकनाम  पालन करेल.. 

o  HHF  नूलाघ    आिण आचरणाच ेपालन करतील.. 

o HHF ची  आिण ावेस  तधिंबंस  कायद ेआिण ीचंामयनि    करतील. 
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o HHF चे    आिण  कतिैन   

 असतील. 

B.  ,     येद  ेलेलसअ   / आकारणी,    

आिण , जर काही , काही ीबंलवि त परतफेड     ,  

   दारावर     , ीहेतणोक   

ेलेलसअ   टेसीर  कलम आिण  िहतावर  करणारी इतर कोणतीही बाब, यािवषयी 

 सगळी मािहती उघड . सुद -या  ेचयागंास  तर,   / ीरुजमं  

     '  '    उघड करणे  आह.े 

अशा आकारणी/  तहिरवाभदेभ    करणे  आह.े  

 

जािहरात, माक टंग आिण िव  

 ह े   : 

o  जािहराती आिण    तेहआ  आिण   करीत नाहीत. 

o   ावेस  आिण      

 लेसअ . HHF  आिण ीठासंावेस  लागू ेलेलसअ  , आकारणी, अटी आिण  ह े

तचिूस  करणे लीखेद   करेल आिण      जाईल. 

o HHF  दर,  आिण आकारणी (  , जर काही ) यािवषयी मािहती 

  याची  करेल: 

o शाखा    करणे 
o नोफेलटे      
o कंपनीची टईासबेव  
o   / मदत   
o ावेस   / दर   करणे. 

 
o HHF ह े  करेल  ावेस    " ेलेलतेघ  यीतृत  ",   

मािहती, HHF न े  ेनेतयीनपोग  आिण   हाताळली असती  णेपरीभंग  

हाताळातील (अशा यीतृत   काही  ). 
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o HHF      िविवध  

ीळवेोळेव  मािहती लईेद . नवीन   ावेस   मािहती   

लईेय , केवळ अशी मािहती / ावेस    /ितने एकतर   तशी बेव  

साईटवर   ावेस     तशी ीतमंस   लेसअ  तरच. 

o HHF " टेथ   " (DSA) साठी, जर  ावेस   असतील / ाचंावेस  लाभ 

ालतेघ  लेसअ , तर  ते       

  साधतात    ओळख , एक आचार ातहिंस  

जारी करेल. 

o , HHF चे  ( केनअ  ) /  / DSA ह े  तचिुनअ  

 ेलेलतंुग     या ेचेतहिंस   करणारे  केले 

 काही    , तपास  आिण /  

 आिण नासकुन   ,  ती पाऊल ेउचलली जातील.. 

 

       कज 

A. : 

o   ती मािहती  ,   ,  ,  

आिण     केले तेहआ .    ीलेलसअ  

मािहती, HHF  ऊेद   अटी व  ीचंाय  इतर    ानलुत  

 /   करेल,    /ितचा  

ऊेघ  शकतील. 

o       पोचपावती ,   ीटवशे , 

लीतेखाश  HHF  अिधकृत  तारीख आिण  ेलेलसअ   शीट लीखेद  

 केले आह े.. 
 

B.    करणे आिण अटी व : 

o ,  ीलेलसअ   मािहती   सादर करताना गोळा केली 

जाते.    तचिूस  केले जाईल ,  मािहती  

 / गरज     /   साधला जाईल. 
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o HHF  एक ीरुजमं   जारी करेल,  ीरुजमं /   "अटी व " 

 जातील. ीरुजमं   रूजमं  ीलेलके  . तदमु ,   दर,  

,  , डंद  आकारणी (काही ),  ेलेलाझ     

 येद  ,   आिण/  लरटॅलोक  , जामीनदार (िजथे 

लाग ू लेसअ  ितथे), षशेवि  अटी आिण   ,   जाईल. ीरुजमं  

 दमून   अटी व   , /ितने रूजमं    

 ीरुजमं   तारीख टाकून  करावी.. 

o HHF  /  ीळेव      दमून    

   कराराची एक  न ातकुच  लईेद .. 
 

C.    कळिवणे: 

जर HHF   ऊेद  शकत लेसन , तर ते  ीखेल  / मेल / एसएमएस  

 कारण (कारणे) कळवतील.. 
 

D.  िवतरण,  अटी आिण  ाचंालदब  शेवामस  आह.े: 

o   " " दमून   अटी आिण   िवतरण केल े

जाईल.. 

o   अटी व  काही बदल  HHF   नोटीसने 

लेवळक . HHF ने ह े लखेद   केल ेपािहजे ,  दर अथवा  आकारणी 

, ावेस  ,  ,  लागू ेलेलसअ   ,  काही बदल 

 ते  केवळ लीढपु  नूसापेखरात   तेहआ  आिण   या  एक 

 अट  केली आह.े. 

o  अॅ  परत      जलद   

  मागणी  HHF चा , कराराशी तगंसुस  लेसअ .. 

o   ीलेलसअ    परतफेड  HHF अिधकार  

 अधीन , HHF ला      

करेल. इतर  दावा/हमी यासाठी. धारणािधकाराचा अिधकार वापरावयाचा 
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 HHF  नोटीस लईेद   तधिंबंस  दावा िनकाली   अदा 

  नूखार   HHF ला अिधकार लेसअ . 

 

    (DoR. MCS. REC.28/01.01.001/2023-24  18/8/2023, 1/1/2024 

नूसाप  ): 

o   करारातील  अटी आिण  पालन न केले  ालेलराकआ  डंद , 

'  '   लईेय  आिण HHF '  ' या  आकारणार नाही 

आिण     भर घालणार नाही,    

ीहेतणोक  णरकीलवडंाभ  होणार नाही.. 

o HHF,  कोणताही  घटक जोडणार नाही आिण   पालन 

 करेल. 

o   , जर काही ,   /   

कोणताही वाभदेभ  न करता, वाजवी आिण    अटी व  पालन न 

 तगंसुस  लेसअ , 

o '  '   ीठासूतेह   रूजम    ेलेलराकआ  

 , काही ,    समान  अटी व  

नलापुनअ  न     अिधक लेसन . 

o   , काही , आिण  कारण,   दर आिण ावेस   

 रवटइासबेव   ,    आिण   

अटी व    लईेय . 

o HHF लाग ू ेलेलसअ   , काही ,    अटी व  

नलापुनअ  न   पाठिवली जातील,    लेवळक . 

जामीनदार 

 एखादी    जामीन  ,  /ितला खालील बाबतीत 

 लईेय . 

o जामीनदार  /ितचे . 

o तो/ती :ला HHF ला  करीत    
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o   HHF /ितला    कॉल करेल. 

o जर तो/ती जामीनदार  ेसपै    ठरला/ठरली तर HHF कड े HHF  

  /  इतर नूधमंाशपै  लूसव  करायचा  आह े  नाही. 

o जामीनदार  /ितची     तेहआ    तेहआ . 

o /ितची   तळेेव  आिण   हमीदार   पार पडली 

जातील चेसत  HHF   /ितला यािवषयी तचिूस  करेल. 

o /  ीनंाय   मागणीची   जर जामीनदाराने,  

 ीशरेपु  साधने ानंातसअ  लीखेद  नकार , तर अशा जामीनदाराला लीखेद  

िवलफुल   समजले जाईल.. 

 

तो/ती  जामीनदार  रािहल े तेहआ      काही 

/   बदल  HHF /ितला  मािहती तेद  राहील.. 

 

गु ता आिण गोपनीयता 

जरी  ढेपुाय  आमचा  रािहला नाही तरी    मािहती  आिण 

गोपनीय   मानू. खालील    तपशील आिण मािहती 

लीताहमूस  हसनीनपंकं  कुणालाही उघड करणार नाही: 

o    

o मािहती उघड करणे    

o लीताहमूस    कुणालाही,  ीठासूतेह   मािहती उघड करणे  िहताचे 

. 

o मािहती उघड   HHF ला ेलतगिंास  .    

परवानगीने. 

o जर HHF ना    ेलतगिंास , तर तो  ते   परवानगी 

 करतील. 

o   /      भारतीय 

    /  मािहती ऊेद . 
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o   षशेवि  रीतीने अिधकृत     मािहती 

 ीठासूतेह  वापरणार नाही. 

 

े िडट रेफर स एज सीज 

1)  खात े     कळव ू   िवषयीचा तपशील  

 कळव.ू 

2)    ,   येद     मािहती 

ऊेद  शकतो जर: 

a)  /   बाबतीत माग ेपडला आह े

b) येद  ीलेलसअ   वाद नाही 

c)  परत    रतंनीणगाम     नाही. 

3) अशा    ीखेल   कळव.ू  ,    

  ाकमिूभ  आिण    मािहतीचा   

 होऊ शकणार ,   . 

4)    मािहत    ऊेद , जर  अस े

 /ितची परवानगी   लेसअ  तर. 

5)  मागणी       तधिंबंस  मािहती  

.. 

 

थकबाक  गोळा करण े

1)    जातात   , परतफेडीची , , तदमु  आिण 

परतफेडीची    दमून      ऊेद . तथािप,  

जर   पालन केले नाही तर  लूसव    

दशेातील    णरसुनअ   लईेय . या  , 

/ितला नोटीस नवूठाप    टेभ  नऊेद  आिण/  , जर काही 

,    नऊेघ , आठवण  णेेद   आह.े. 
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2) आमचे नलकंस  धोरण/  ह े ,  कणूगाव  आिण मन वळवणे यावर  

लेसअ .   आिण  धंबंस  वाढिवणे यावर आमचा  आह.े 

  आिण  धंबंस   आमचा  आह.े  

जमा   / आिण  परत  आमचे  

 अिधकृत ेलेलसअ  आमचे   कोणतीही , /ितची  

ओळख  लईेद  आिण  जारी ेलेलके  अिधकार  लेवखाद  आिण ीतंनवि  

, कंपनीने जारी ेलेलके    अिधकाराखाली ेलेलसअ  /ितचे  

लेवखाद . HHF    मािहती  करेल आिण  

परतफेड  ाशरेपु  नोटीस   करेल. 

ीलुसव    ,  मािहतीची गोपनीयता  बाबी 

 आिण णेपलीशनदेवमस       आह ेह ेHHF  

करेल. 

3)     ीठासानलकंस  आिण/      

अिधकृत ीलेलसअ  कोणतीही , खाली    णरसुनअ  करेल: 

a)   /    आिण /  

  ीहेतणोक    नसताना आिण /  

  , /     साधला जाईल. 

b) कंपनीचे   ओळख आिण अिधकार,    

मािहत   जातील. 

c)  ाचेतयीनपोग  आदर केला जाईल. 

d)   नागरी  लेसअ . 

e)     षशेवि     लेसन  

,   ीठासीलुसव  आमच े  ीशंाकह  सकाळी 8 त े ीळाकंयास  7 

या   करतील. 

f)    ीळेव      कॉल  

ाचीतंनवि  िवचार     आिण  अशा ाचीतंनवि  आदर केला 

जाईल.. 
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g) ळेव  आिण कॉलची  आिण ाचाणषाभंस  शंारास  ालेलसअ   राखला जाई. 

h)  वाद  तफावत ेचंाय    आिण  रीतीने 

िनराकरण    केले जाईल. 

i)  गोळा    ,  आिण   राखल े

जाईल. 

j)  शोक लेसअ  अशा तचिुनअ    इतर    गोळा 

 कॉल करणे/ ीटेभ  करणे टाळले जाईल. 

 

त ारी आिण गा हाणी 

o    शाखा आिण  ेथेय   आिण  ,  

करणे आिण  िनराकरण करणे यासाठी  . 

o   रवटइासबेव ,    आिण   

ीलेलबंलवअ          तचिूस  . 

o   ीखेल     ,  /ितला एक 

 आत पोचपावती /  पाठवू.  फोनवर    

       आिण   

मािहती ऊेद . 

o  तपास ,   मतिअं   पाठवू    

 अिधक ळेव  का हवा आह े ह े    आिण  ह े   

 सहा  आत    . 

o  िनवारण    होईल   रवईासबेव   केली जाईल.                             

 

HFC’S ारे यादा आकारले या ाजाच ेिनयमन 

     तधिंबंस  ाणराधुस   DOR. MCS. 

REC.28/01.01.001/2023-24 . 18/8/2023, 1/1/2024 नूसाप  , ह े  धोरणात ढेपु  

ेलेन  आह.े 

सवसाधारण 
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o   ,    दमून  ेलेलके  तपशील  

  ालेलके     /  

     , पडताळून  शकतो. 

o   , HHF िविवध  ीधंबंसंूलपै  मािहती जसे , 

ावेस  ,  दर,   (काही ), ऊेद   ावेस ,  

मािहती, िविवध  लागणार ळेव , काही , आिण  िनवारण 

 ,  करेल.    

o कंपनीला    चौकशी करायची   

आिण पोिलस/  तपास  चौकशी करायची  , जर 

कंपनीला  सहभागी   ,   करणे  

आह.े. 

o  जर    केले, तर तो/ती  ीठासानासकुन  जबाबदार लेसअ  

आिण जर   काळजी न ातेघ  कृती केली आिण  नासकुन  झाल,े तर 

तो/ती  जबाबदार लेसअ .. 

o   आमची  आिण ावेस  यािवषयी मािहती  

 ऊेद . तथािप,  ीतंनवि  , अशी मािहती  अथवा  

   तेषाभ   केली जाईल.. 

o    बाबतीत , जात आिण  आधारावर वाभदेभ  

करणार नाही. ढेपु , HHF , ावेस , ाधविुस    ानंातरक   

आधारावर,    गंालकवि   वाभदेभ  करणार 

नाही. परंतु, ळेुमाय    िविवध ीठासंाकटघ  तयार  योजना 

    सहभागी   केले जात नाही.. 

o   खाते   ीतंनवि , एकतर   कँब /  

,   .. 

o कोड  ,  खालील  : 

o  आिण नवीन  कोडची    
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o  ही ातहिंस  (कोड) एकतर काउंटरवर   

  रवलमे    ऊेद ; 

o  तेखाश   रवटईासबेव  ही ातहिंस  (कोड)   ऊेद ; आिण 

o   ( ) तधिंबंस  मािहती   आिण 

ती ातहिंस  (कोड)    तेहआ  ह े  

. 

o HHF चे कलाचंस  ळडमं ,  आचरण ेचेतहिंस  (फेअर  कोड) नलापुनअ  आिण 

 िविवध   िनवारण   िनयतकािलक 

आढावा लईेघ . अशा    अहवाल ठरािवक ेनारतअं  ालाळडमं  

सादर केला जाईल. 

o HHF   ीटवशे      एक िववरण 

  लईेद ,  कमीतकमी,   कालावधीसाठी,  

 लूसव  ेलेलके   आिण , EMI ,  EMI ची  आिण 

  दर/   दर ीचंाय  गणना  लेसअ . 
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మంచి అభ్యాసాల కోడ్ విధానం 

పరిచయం 

మేము, Hinduja Housing Finance Limited(హిందుజా హౌసింగ్ ఫైనాన్స్ 

లిమిటెడ్) (ఇప్పటినుంచి హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ లేదా మేము గా 

పరిగణించబడతాము), ఒక కోడ్ ని తయారు చేసి దాన్ని అనుసరిస్తున్నాము, 

ఇది వినియోగదారులతో వ్యవహరించేటప్పుడు న్యాయమైన అభ్యాస 

పరిమాణాలను సెట్ చేస్తుంది. ఈ కోడ్ అనేది రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ 

ఇండియా యొక్క న్యాయమైన మరియు మంచి అభ్యాసాల కోడ్ యొక్క 

సూచనల నుంచి తయారు చేయబడినది. 

o 'మాస్టర్ డైరెక్షన్ నాన్ బ్యాంకింగ్ ఫినాన్సియల్ కంపెనీ– 
హౌసింగ్ ఫినాన్స్ కంపెనీ (రిజర్వ్ బ్యాంక్) దిశలు, 2021 ని 
సూచిస్తూ డి వొ ఆర్. ఎఫ్ ఐ ఎన్.హెచ్ ఎఫ్ సి .సి సి 
.సంఖ్య.120/03.10.136/2020-21 తేదీ. 17/2/2021 మరియు 

o న్యాయమైన అప్పు అభ్యాసం – రుణ ఖాతాలలో జరిమానా ఆరోపణలు 
డి వొ ఆర్. ఎం సి ఎస్, ఆర్ ఈ సి.28/01.01.001/2023-24 తేదీ. 18/8/2023,  
1/1/2024 నుంచి అమలు లోకి వస్తుంది. 

 

లక్ష్యాలు 

o వినియోగదారులతో వ్యవహరించేటప్పుడు న్యాయమైన మరియు మంచి 

అభ్యాసాలతోనే ప్రచారం చెయ్యాలి. 

o వినియోగదారులకి మరియు హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ కి మధ్య పారదర్శకత ని 

పెంచుకోవడానికి, అలా వినియోగదారునికి హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ నుంచి 

ఎలాంటి సేవలను పొందవచ్చు అని ఒక అవగాహన మరియు అర్ధం చేసుకునే 

తత్వాన్ని పొందుతారు. 

o మార్కెట్ వారిలో పోటీ ద్వారా పెద్ద ఆపరేటింగ్ ప్రమాణాలను 

ప్రోత్సహించడానికి. 

o వినియోగదారుడు మరియు హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ మధ్య న్యాయమైన 

సంబంధాన్ని ప్రచారం చేయడానికి. 
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o ఇంటి రుణ వ్యవస్థ లో ఆత్మవిశ్వాసాన్ని పెంపొందించడానికి. 

 

న్యాయమైన & పారదర్శక వ్యవహారాలు 

A. వినియోగదారులతో వ్యవహరించేటప్పుడు మనం అన్నిక్రింది వాటిని 

పాటిస్తూ వ్యవహారాలలో న్యాయంగా మరియు సబబుగా వ్యవహరించాలి: 

o హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ ఆర్ బి ఐ వినియోగదారులకి అందించే వస్తువులు 

మరియు సేవల యొక్క న్యాయమైన మరియు మంచి సూచనలకు ఇచ్చిన 

హామీలను చేరుకోవాలి. 

o హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ పెట్టిన నియమాలు మరియు అభ్యాసాలను సిబ్బంది 

అనుసరించాలి. 

o హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ యొక్క వస్తువులు మరియు సేవలు లెఖలో మరియు 

వ్యక్తిగతంగా సూచించిన నిర్దిష్ట చట్టాలు మరియు నియమాలను 

చేరుకోవాలి. 

o వినియోగదారులతో హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ యొక్క వ్యవహారాలు సమగ్రత 

మరియు పారదర్శకత యొక్క నైతిక సూత్రాలపై ఆధారపడి ఉండాలి. 

B. రుణ ఖాతా ని  ముందుకి నడిపించడానికి, ముందుగా కట్టడానికి ఆప్షన్స్ 

మరియు ఛార్జీలు వంటివి ఉంటే వాటిని, డబ్బుని మరలా కట్టడానికి 

ఆలస్యం చేస్తే దాని యొక్క ఛార్జీలు, ఫిక్సడ్ నుంచి ఫ్లోటింగ్ కి 

రుణాన్ని మార్చడానికి మార్పిడి ఛార్జీలు ఉంటే వాటిని లేదా విలోమ 

సందర్భంలో, అప్పు తీసుకున్న వారి మీద ప్రభావితం చేసే ఇంకెవైన 

వడ్డీని మార్చే నియమాలను అనుసరించడానికి కట్టాల్సిన రుసుము/ 

ఛార్జీల సమాచారాన్ని మనం అప్పు తీసుకునే వారికి ఎలాంటి పారదర్శకత 

లేకుండా తెలియజేయాలి. ఇంకొకవిధంగా చెప్పాలి అంటే మనం ‘ అన్ని ధరలను’ 

అంటే ప్రక్రియ జరగడానికి/ పారదర్శకంగా రుణాన్ని మంజూరు చేయడానికి 

వర్తించే చార్జీలను కూడా మనం చెప్పాలి. అలాంటి ఛార్జీలు/ రుసుము 

వివక్ష లేకుండా ఉండేటట్టు మనం చూసుకోవాలి. 

ఎడ్వర్టైజింగ్, మార్కెటింగ్ మరియు సేల్స్ 
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మనం కింద హామీలను ఇవ్వాలి: 

o అన్ని ఎడ్వర్టైజింగ్ మరియు ప్రోమోషనల్ సమాచారం అంతా చక్కగా 

ఉంది మరియు అది వినియోగదారులని తప్పు త్రోవ పట్టించదు. 

o సేవలు మరియు వస్తువుల మీద ప్రచార సాహిత్యం, ఏ మీడియా లో 

అయినా వడ్డీ రేటు అనేది ఒక సూచన కింద పొందుపరిచి ఉంటుంది. హెచ్ 

హెచ్ ఎఫ్ వస్తువులు మరియు సేవల మీద వర్తించే రుసుము, ఛార్జీలు, 

షరతులు మరియు నిబంధనలను సూచిస్తుంది అని మరియు అవి వినియోగదారుల 

అభ్యర్ధన మీద అందుబాటులో ఉంచుతుంది అని హామీ ఇవ్వాలి.  

o హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ వడ్డీ రేట్లు, రుసుము మరియు చార్జీల(ఒకవేళ ఏవైనా 

పీనల్ చార్జీలు ఉంటే)  యొక్క సమాచారాన్ని క్రింది మాధ్యమాల 

ద్వారా అందిస్తుంది అని హామీ ఇచ్చింది: 

o శాఖ ఆవరణలో ప్రదర్శించిన నోటీసులు. 
o టెలీఫోన్ మరియు సహాయ లైన్లు. 
o సంస్థ వెబ్సైట్. 
o నిర్దిష్ట సేవ/ సహాయ డెస్క్. 
o సేవ గైడ్/ రుసము ప్రణాళికా ని అందించుట. 

 
o హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ “మూడవ మనిషితో కలిసి” వినియోగదారులకి సేవలని 

అందించడానికి వారి వ్యక్తిగత సమాచారాన్ని(ఒకవేళ మూడవ 

సంస్థకి అందుబాటులో ఉంటే) హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ అందించే బద్రతని 

అంతే పారదర్శకతతో చక్కగా హ్యాండిల్ చేస్తాము అని 

నమ్మకాన్ని ఇవ్వాలి. 

o హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ వారు అందించే వివిధ రకాల ఫీచర్స్ ని 

ఎప్పటికప్పుడు వారికి తెలియజేయాలి.ఒకవేళ వినవయోగదారులు 

కొత్త వస్తువులు/ ఇతర వస్తువులు/ సేవల సమాచారాన్ని 

వినియోగదారులకిఈమెయిల్ ద్వారా గాని వెబ్సైట్ ద్వారా 

రిజిస్టర్ అవ్వడం ద్వారా గానీ లేదా వినియోగదారుని సేవ నంబర్ 
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ద్వారా గాని  తెలియజేయాలి అని ఒప్పందాన్ని కుదుర్చుకుంటే 

తప్పకుండా తెలియజేయాలి. 

o వినియోగదారులని వస్తువులు అమ్మడానికి వెళ్ళినప్పుడు లేదా 

ఫోన్ ద్వారా సంప్రదించినప్పుడు వారిని వారు గుర్తించడానికి 

ఒకవేళ వస్తువులను/ సేవలను అమ్మడంలో వారి సేవలు గనక ఉంటే హెచ్ 

హెచ్ ఎఫ్ “ డైరెక్ట్ సెల్లింగ్ ఏజెన్సీలకు( డి ఎస్ ఏ)” ల కోసం 

ప్రవర్తనా నియమావళిని సూచించాలి. 

o ఒకవేళ ఎవరైనా హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ ప్రతినిధి/ కొరియర్ ద్వారా గాని/ 

డి ఎస్ ఏ ద్వారా గాని ఏఈ కోడ్ ని అనుసరించలేదు అని 

వినియోగదారుడు నివేదిక ని పంపిస్తే దాని గురించి దర్యాప్తు 

చేయడానికి మరియు నివేదిక ని హ్యాండిల్ చేయడానికి సరైన 

చర్యలను తీసుకుంటుంది మరియు జరిగిన నష్టానికి తగ్గట్టు మంచి 

చేస్తుంది. 

   రుణాలు 

A. దరఖాస్తులు: 

o మేము క్రెడిట్ ఆలోచన ని తీసుకోవడానికి ప్రశ్నపత్రాన్ని, 

కొలమ్స్ ని మరియు దరఖాస్తుకు కావాల్సిన సమాచారాన్ని పట్టిక 

రూపంలో పొందుపరిచాము. ధరఖాస్తు కు కావాల్సిన సమాచారాన్ని 

దరఖాస్తుదారుడు హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ తో పోలిస్తే మిగతా హౌసింగ్ 

ఫినాన్స్ కంపెనీలు ఎలా అందిస్తాయో పోల్చారు. కాబట్టీ 

వినియోగదారుడు అతను/ ఆమె నిర్ణయాన్ని స్వతహాగా తీసుకోగలడు. 

o మేము ధరఖాస్తు అభ్యర్ధన చేసిన వారి కోసం ధరఖాస్తుని 

అందుకోవడానికి చివరిలో హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ శాఖలో నిర్దిష్ట 

అధికారి చేత తేదీ మరియు సంతకాన్నిసూచించిన షీట్ ని అందిచాము. 

B. దరఖాస్తు ఫాం ని ప్రొసెస్ చేయుట & నియమాలు మరియు నిబంధనలు: 

o సాధారణంగా ధరఖాస్తు ని సబ్మిట్ చేసిన సమయం నుంచి కావాల్సిన 

సమాచారాన్న తీసుకుంటారు. ఏదైనా సమాచారం అదనంగా కావాలి అంటే 



|  05

 

 

శాఖ అధికారులు మీకు వెంటనే సంప్రదిస్తారు అని ధరఖాస్తు 

తీసుకున్నప్పుడు వినియోగదారునికి తెలియజేయాల్సి ఉంటుంది. 

o HHF(హెచ్ హెచ్ ఎఫ్) దరఖాస్తు చేసుకున్న వారికి మంజూరు 

పత్రాన్ని ఇస్తూ “షరతులు మరియు నిబంధనలలో” ఉన్న మజూరు/ 

ఆమోద పత్రంలో  లో ఉన్న విషయాన్ని చెప్తుంది. మంజూరు పత్రం 

ఆమోదించిన రుణ మొత్తాన్ని, వ్యవధిని, సంవత్సరానికి తగ్గ 

వడ్డీ రేటు ని, విశ్రాంతి విధానాన్ని, ముందు చెల్లించే మొత్తం 

యొక్క చార్జీలను, పీనల్ చార్జీలను( ఒకవేళ ఉంటే), అందుకున్న 

ప్రోసెసింగ్ మొత్తాన్ని మరియు కట్టాల్సిన మొత్తాన్ని, 

ప్రాధమిక సురక్షణ ని మరియు హామీగా ఉంచిన అదనమైన దాన్ని, 

హామీదారుడిని(ఎక్కడ వర్తిస్తే అక్కడ), ప్రత్యేక పరిస్థితులను 

మరియు మంజూరు పత్రం యొక్క వివిధ ఇతర షరతులని అందిస్తుంది. 

ఒకవేళ దరఖాస్తుదారుడుమంజూరు పత్రంలో ఉన్న షరతులు మరియు 

నిబంధనలను ఒప్పుకుంటే అప్పుడు వారు హామీ పత్రం లో తేదీ తో సహ 

ఆమోదంగా సంతకం చేయవలసి ఉంటుంది. 

o హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ అప్పు తీసుకున్న ప్రతి ఒక్కరికీ రుణ ఒప్పందానికి 

సంబంధించిన ప్రతి ఒక్క జతచేయు పాత్రములని తప్పకుండా రుణాన్ని 

ఇచ్చినప్పుడు/ ఇస్తున్నప్పుడు రుణ ఒప్పంద పత్రం తో పాటు జత 

చేయవలసి ఉంటుంది. 
 

C. రుణ దరఖాస్తు తిరస్కరించబడింది అని తెలియజేయుట : 

ఒకవేళ హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ వినియోగదారునికి రుణం ఇవ్వలేకపోతే అది రాతపూర్వకంగా/ 
ఈమెయిల్/ ఎస్ ఎం ఎస్ ద్వారా తిరసజారించడానికి కారణాన్ని తెలియజేయవలసి 
ఉంటుంది. 
 

D. షరతులు మరియు నిబంధనలలో మార్పుల తో పాటు రుణాన్ని ఇచ్చుట : 

రుణ ఒప్పందం లో సూచించిన షరతులు మరియు నిబంధనలలో బట్టీ రుణం మంజూరు 
చెయ్యడం అనేది జరుగుతుంది. 
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o HHF(హెచ్ హెచ్ ఎఫ్) రుణ ఆమోద పత్రం లో షరతులు మరియు 

నిబంధనలలో ఏవైనా మార్పులు ఉంటే అప్పు తీసుకున్న వారికి నోటీసు 

ఇవ్వవలసి ఉంటుంది. HHF(హెచ్ హెచ్ ఎఫ్) వడ్డీ రేట్లు మరియు 

అపరాధ రుసుములలో ఏవైనా మార్పులు ఉంటే, సేవా ఛార్జీలు, 

ముందస్తు చెల్లింపు ఛార్జీలు, వర్తించే ఇతర రుసుము / ఛార్జీలు 

మొదలైనవి మాత్రమే ప్రభావవంతంగా ఉన్నాయని మరియు ఈ 

విషయంలో తగిన షరతు రుణ ఒప్పందంలో పొందుపరచబడిందని కూడా 

నిర్ధారించుకోవాలి. ఒకవేళ రుణ పత్రంలో చేసిన మార్పులు 

వినియోగదారులకి నష్టాన్ని కలిగిస్తే వారు 60 రోజుల లోపు వారి 

రుణ ఖాతా ని ఎలాంటి నోటీసు లేకుండా మూసేయచ్చు లేదా ఎలాంటి 

అదనపు ఛార్జీలు లేదా వడ్డీ కట్టకుండా మారిపోవచ్చు. 

o అడ్వాన్స్ని మరలా గుర్తుచేయడానికి లేదా ఒప్పందం ప్రకారం 

చెల్లింపు లేదా పనితీరును వేగవంతం చేయడానికి లేదా అదనపు 

సెక్యూరిటీలను కోరడానికి HHF(హెచ్ హెచ్ ఎఫ్) యొక్క 

నిర్ణయాలు రుణ ఒప్పందానికి అనుగుణంగా ఉంటాయి. 

o అన్ని బకాయిలు కట్టిన తరువాత హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ అన్ని 

సెక్యూరిటీలను విడుదల చేస్తుంది, రుణగ్రహీతపై బాకీ ఉన్న 

ఏదైనా ఇతర దావా/గ్యారంటీకి హక్కు లేదా తాత్కాలిక హక్కుకు 

లోబడి ఉంటుంది. హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ ఒకవేళ సరైన లీన్ ని విధించాలి 

అనుకుంటే అప్పు తీసుకున్న వారికి నోటీసు జారీ చెయ్యాలి లేదా 

హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ నిర్దిష్ట క్లైమ్ అనేది సద్దుమణిగిన వరకు 

లేదా చెల్లించేవరకు అన్ని హామీలను ఉంచుకుంటుంది అని 

తెలియజేస్తుంది. 

 

రుణ ఖాతాలలో పీనల్ ఛార్జీలు(డి ఒ ఆర్. ఎం సి ఎస్. ఆర్ ఈ సి.28/01.01.001/2023-

24 తేదీ. 18/8/2023,  1/1/2024 నుంచి వర్తిస్తుంది): 
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o రుణగ్రహీత రుణ ఒప్పందం యొక్క మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు 

షరతులను పాటించనందుకు, ఛార్జీ విధించినట్లయితే జరిమానా అనేది 

పీనల్ చార్జ్ గా తీసుకోబడుతుంది మరియు హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ దాన్ని 

పీనల్ వడ్డీ గా విధించలేదు మరియు దాన్ని ముందు తీసుకున్న వాటి మీద 

ఛార్జీలకు జోడించబడదు అందుకే పీనల్ ఛార్జీలకు ఎలాంటి వడ్డీ ఉండదు. 

o HHF(హెచ్ హెచ్ ఎఫ్) వడ్డీ రేటు కి ఎలాంటి అదనమైన భాగాన్ని 

ప్రవేశపెట్టి మార్గదర్శకాలకు అనుగుణంగా చేయదు.  

o ఒకవేళ పీనల్ ఛార్జీలు మొత్తం విధించబడితే అవి సబబుగా ఉంటాయి 

మరియు అవి రుణ ఒప్పందం లో సూచించిన షరతులు మరియు నిబంధనలకు 

తగ్గట్టు ఉంటాయి మరియు వాటికి నిర్దిష్ట వస్తువు/ విభాగం అనే 

తారతమ్యం ఉండదు. 

o వ్యాపారం కోసం కాకుండా ఇతర అవసరాలకు వ్యక్తిగత రుణగ్రహీతలు 

రుణాలను మంజూరు చేస్తే వారికి పీనల్ చార్జీలను విధిస్తే అవి  

మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంగా లేని వ్యక్తిగత 

రుణగ్రహీతలకు వర్తించే జరిమానా ఛార్జీల కంటే ఎక్కువగా ఉండవు.  

o పీనల్ ఛార్జీలు ఒకవేళ విధిస్తే వాటికి కారణం ఏంటి అనేది 

వినియోగదారులకి వెబ్సైట్ లో వడ్డీ రేట్ల కింద ఎవల చార్జీల 

విభాగంలో సూచించే కన్నా రుణ ఒప్పంద పత్రం లో  విపులంగా 

పవండుపరచాలి. 

o HHF(హెచ్ హెచ్ ఎఫ్) వర్తించే పీనల్ చార్జీలను ఒకవేళ విధిస్తే 

అప్పు తీసుకున్న వారికి హెచ్చరికలు వచ్చిన ప్రతి సారి రుణం యొక్క 

వస్తువుల యొక్క షరతులు మరియు నిబంధనలు తెలియజేస్తుంది. 

 

హామీదారుడు: 

ఒక ఋణానికి అతను లేదా ఆమె ఒక గ్యారంటీ ఇచ్చేవారిగా ఉండాలి 

అనుకున్నప్పుడు వారికి ఈ క్రింది వాటి గురించి తెలియజేయాల్సి 

ఉంటుంది. 
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o గ్యారంటీ ఇచ్చేవారి గా అతని/ ఆమె యొక్క హామీ. 

o హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ కి అతను/ ఆమె ఇస్తాను అన్న అప్పు మొత్తం. 

o అప్పు తీసుకున్న డబ్బు కట్టమని వారికి హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ కాల్ చేసే 

సందర్భాలు. 

o ఒకవేళ అతను/ ఆమె హామీదరుడిగా కట్టడానికి విఫలమైతే HHF(హెచ్ 

హెచ్ ఎఫ్) లో అతని/ఆమె ఇతర డబ్బులను HHF(హెచ్ హెచ్ ఎఫ్) ని 

ఆశ్రయించినా ఇలా జరుగుతుంది. 

o హామీదరుడిగా అతని/ఆమె బాధ్యతలు నిర్దిష్ట పరిమాణానికి 

పరిమితమైనాయా లేదా అవి అపరిమితంగా ఉన్నాయా అనేది తెలుస్తుంది. 

o ఎలాంటి సమయం మరియు పరిస్థితులలో అతను/ ఆమె హామీదారుడుగా 

ఉద్యోగం నుంచి తొలగించబడ్డారు అలానే అతను/ ఆమెకి దీని గురించి 

హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ కి తెలియజేస్తే అది కూడా చెప్పవలసి ఉంటుంది.  

o రుణదాత / రుణదాత చేసిన డిమాండ్కు కట్టుబడి ఉండటానికి 

హామీదారుడు నిరాకరిస్తే బకాయిలను చెల్లించడానికి తగిన 

మార్గాలు ఉన్నప్పటికీ అలాంటి హామీదారుని ఉద్దేశపూర్వక 

డిఫాల్టర్గా కూడా పరిగణిస్తారు. 

 

HHF(హెచ్ హెచ్ ఎఫ్) హామీదారుగా ఉన్న రుణగ్రహీత యొక్క ఆర్థిక 

స్థితిలో ఏదైనా భౌతిక ప్రతికూల మార్పుల గురించి అతనికి/ఆమెకు 

తెలియజేయాలి. 

 

ప్రైవసీ మరియు గోప్యత 

వినియోగదారుడు ఇకపై మన వినియోగదారుడు కానప్పుడు కూడా మేము 

వినియోగదారుని యొక్క వ్యక్తిగత సమాచారాన్ని ప్రైవేట్ గా మరియు 

గోప్యంగా పరిగణిస్తాము. మేము క్రింది సన్నివేశాలలో తప్ప 

వినియోగదారుని సమాచారాన్ని బృందం లో ఉన్న ఇతర సంస్థలతో సహ ఎవరికీ 

వెల్లడించము: 



|  09

 

 

o చట్టానికి కావాల్సినవి 

o సమాచారాన్ని వెల్లడించడంలో ప్రజల పట్ల విధి 

o మార్కెటింగ్ అవసరాల కోసం మన అభిరుచి ఎప్పుడూ ఎవరికైనా అంటే 

బృందం లో ఉన్న ఇతర సంస్థలకు మరియు ఇంకెవరికైనా సమాచారాన్ని 

అందించడానికి అవసరం అవుతుంది. 

o ఒకవేళ వినియోగదారుడు హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ కి వారి వ్యక్తిగత 

సమాచారాన్ని వెల్లడించమని అనుమతి ఇస్తే అప్పుడు వెల్లడించడం 

అనేది జరుగుతుంది. 

o ఒకవేళ హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ వినియోగదారుల గురించి సూచన ఇవ్వాలి అని 

ఆడగబడితే వారికి ఇచ్చే ముందు వినియోగదారుని దెగ్గర ముందుగా 

అనుమతిని తీసుకోవాలసి ఉంటుంది. 

o మన దెగ్గర అతను/ ఆమె గురించి ఉన్న వ్యక్తిగత సమాచారాన్ని 

చూడటానికి ముందు మనం వినియోగదారునికి భారతదేశ చట్టం కింద 

వారి యొక్క హక్కులు/ భాద్యతల గురించి తెలియజేయాల్సి 

ఉంటుంది. 

o వినియోగదారుడు అధికారికంగా అలా చేయవచ్చు అని చెప్తే తప్ప 

మనం వినియోగదారుని వ్యక్తిగత సమాచారాన్ని మార్కెటింగ్ 

అవసరాల కోసం వాడము. 

క్రెడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెన్సీలు  

1)  మేము ఖాతా వివరాలను క్రెడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెన్సీలకు పంపే 

పరిస్థితులను కస్టమర్కు తెలియజేస్తాము. 

2) ఒకవేళ క్రింది వాటిలో ఏదైనా జరిగితే వినియోగదారుడు మనకు 

చెల్లించాల్సిన వ్యక్తిగత అప్పుల గురించి క్రెడిట్ రిఫరెన్స్ 

ఏజెన్సీలకు మేము సమాచారాన్ని అందించవచ్చు: 

a) వినియోగదారుడు వారి అప్పులని కట్టలేదు 

b) తగాదా లో లేని అప్పు మొత్తం  
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c) బకాయిలు తిరిగి కట్టడానికి మా అధికారిక డిమాండ్ను అనుసరించి 

కస్టమర్ ప్రతిపాదన చేయలేదు. 

3) అలాంటి సందర్భం ఎదురైతే మేము రతపూర్వకంగా వినియోగదారునికి 

తెలియజేస్తాము. అదే సమయంలో మేము వినియోగదారునికి 

క్రెడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెన్సీల పాత్ర మరియు అవి సంచారం మీద 

ఎలాంటి ప్రభావాన్ని చూపిస్తాయి అని మేము వర్ణిస్తాము. వారు 

క్రెడిట్ పొందడానికి వినియోగదారుని యొక్క అర్హత ని 

తెలియజేస్తాయి. 

4) వినియోగదారుడు వారి సమ్మతిని తెలియజేస్తే మేము 

వినియోగదారుని ఖాతా సమాచారాన్ని క్రెడిట్ రిఫరెన్స్ 

ఏజెన్సీలకు ఇవ్వవచ్చు. 

5) ఒకవేళ వినియోగదారుడు డిమాండ్ చేస్తే మనం దానికి సంబంధించిన 

సమాచారాన్ని క్రెడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెన్సీలకు ఇవ్వవచ్చు. 

 

అప్పులని సేకరించుట 

1) రుణాలు ఇచ్చేటప్పుడు మనం నగదు ఎంత అని సూచిస్తూ, దాని వ్యవధి 

మరియు ఎన్ని సార్లు కట్టాలి అని ఆహ్వాన పత్రికలో సూచిస్తూ 

వినియోగదారునికి కట్టే పద్దతిని వివరించవచ్చు.ఒకవేళ 

వినియోగదారుడు తిరిగి చెల్లించే వివరాల జాబితా కి కట్టుబడి 

ఉండకపోతే స్థలం యొక్క చట్టం ప్రకారం సూచించిన పద్దతిని 

నగదును తిరిగి సేకరించడానికి అనుసరించవచ్చు. ఈ ప్రక్రియ లో 

వ్యక్తిగతంగా వారి ఇంటికి వెళ్ళి/ వారికి నోటీసులు పంపించి హామీ 

ని స్వాదీనం చేసుకోవడం ద్వారా  కూడా చేయవచ్చు. 

2) మా యొక్క సేకరణ పొలసీ అనేది మర్యాద, న్యాయం మరియు 

ఒప్పించడం మీద కట్టబడినది. మేము వినియోగదారులలో 

అతమవిశ్వాసన్ని నింపడం మరియు వారితి జీవిత కాల బంధాన్ని 

ఏర్పరుచుకోవడాన్ని గట్టిగా నమ్ముతాము. మా తరుపున అప్పులను 
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సేకరించడానికి / భద్రత యొక్క పునరుద్ధరణ కోసం మా బృందం లో 

ఉన్న వ్యక్తి గాని మరియు ఇంకెవరైనా వస్తే వారు గుర్తించి 

అభ్యర్ధన మేరకు మేము ఇచ్చిన అధికారిక లేఖని మరియు సంస్థ 

ఇచ్చిన గుర్తింపు కార్డ్ ని లేదా సంస్థ తరుపున ఇచ్చిన గుర్తింపు 

కార్డు ని చూపించవలసి ఉంటుంది. HHF(హెచ్ హెచ్ ఎఫ్) 

వినియోగదారులకి బకాయిల యొక్క పూర్తి సమాచారాన్ని 

అందిస్తారు మరియు వారికి మరియు బకాయిలను తిరిగి చెల్లించడానికి 

తగిన నోటీసు ఇవ్వడానికి ప్రయత్నించాలి. 

HHF(హెచ్ హెచ్ ఎఫ్) వారి రికవరీ ఏజెంట్లు సరిగ్గా శిక్షణ 

ఇవ్వబడ్డారు అని రక్షణ మరియు సున్నితత్వంతో హ్యాండిల్ 

చేసేలా, వారి భాద్యతలను, వినియోగదారుని సమాచారాన్ని 

మొదలైనవాటిని జాగ్రత్తగా హ్యాండిల్ చేసేలా శిక్షణ 

పొందారా లేదా అనేది నిర్ధారించుకోవాలి. 

3) సిబ్బంది సభ్యులు అందరూ లేదా మా తరుపున సేకరణకి/ భద్రతని 

తిరిగి స్వాధీనం చేసుకోవడానికి  అధికారికంగా మా తరుపున వస్తే 

వారు మేము కింద సూచించిన నియమాలను పాటించవలసి ఉంటుంది. 

a) వినియోగదారుడు సాధారణంగా నివాస స్థలంలో లేదా పేర్కొన్న 

లేనప్పుడు మరియు అతని/ఆమె నివాసంలో, వ్యాపారం/వృత్తి 

చేసే స్థలంలో అతను/ఆమె అందుబాటులో లేకుంటే ఎంపిక 

చేసుకున్న ప్రదేశంలో అతని/ఆమె సంప్రదించబడతారు. 

b) సంస్థకి ప్రాతినిధ్యం వహించే గుర్తింపు మరియు అధికారి మొదటి 

సందర్భంలో వినియోగదారునికి తెలియజేయబడుతుంది. 

c) వినియోగదారుని గోప్యత గౌరవించబడుతుంది. 

d) వినియోగదారునితో పరస్పర చర్య పౌర పద్ధతిలో ఉండాలి. 

e) మా ప్రతినిధులు వినియోగదారులని రుణ బకాయిలను తిరిగి 

తీసుకోవడానికి వృత్తి లేదా వ్యాపారం లో అవసరం అయితే తప్ప 
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ప్రత్యేక పరిస్థితులలో తప్ప మిగతా సందర్భాలలో  ఉదయం 

8.00 నుంచి సాయంత్రం 7.00 గంటల లోపు సంప్రదిస్తారు. 

f) మేము నిర్దిష్ట సమయంలో లేదా నిర్దిష్ట ప్రదేశంలో 

కాల్లను నివారించడానికి కస్టమర్ యొక్క అభ్యర్థనను 

పరిగణనలోకి తీసుకోవడానికి మేము ప్రయత్నిస్తాము మరియు 

అలాంటి అభ్యర్థనలు వీలైనంత వరకు గౌరవించబడతాయి. 

g) సమయం మరియు కాల్స్ యొక్క సంఖ్య మరియు సంభాషణ యొక్క 

సారాంశం అనేవి నిర్వహించబడాలి. 

h) తగాదాలను పరిష్కరించడానికి లేదా ఒక క్రమం ప్రకారం ఇద్దరి 

ఒప్పందం తో తేడాలను పరిష్కరించడానికి తగిన మద్దత్తు అనేది 

అందించబడుతుంది. 

i) అప్పులను సేకరించడానికి వినియోగదారుని స్థలానికి వెళ్ళినప్పుడు 

మర్యాద మరియు నిబంధనలు నిర్వహించబడాల్సి ఉంటుంది. 

j) బకాయిలు వసూలు చేయడానికి కుటుంబంలో మరణం లేదా ఇతర 

విపత్తుల వంటి అనుచితమైన సందర్భాలలో  కాల్స్ / సందర్శనలు 

నివారించబడతాయి.  

 

నివేదికలు మరియు అభ్యంతరాలు 

o మేము మా శాఖలు మరియు ఆఫీసులు అన్నిటిలో నివేదికలు మరియు 

అభ్యంతరాలను తీసుకునే, నమోదు చేసుకునే మరియు పర్యవేసే 

పద్దతిని మొదలుపెడతాము. 

o మేము మొదలుపెట్టిన నుంచి మా వినియోగదారులకి మా 

వెబ్సైట్ లో నివేదికలను న్యాయంగా మరియు త్వరగా ఎలా 

నివృత్తి చెయ్యాలి అనే పద్దతిని తెలియజేస్తాము.  

o మేము ఒకవేళ వినియోగదారుని నుంచి నివేదికని రతపూర్వకంగా 

తీసుకుంటే మేము వారికి వారం రోజుల లోపు అందుకున్నాం అని ఒక 

సమాచారాన్ని లేదా/ సమాధానాన్ని పంపిస్తాము.ఒకవేళ మేము 
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వినియోగదారుని నుంచి ఫోన్ రూపంలో నివేదిక ని తీసుకుంటే మేము 

వినియోగదారునికి నివేదిక యొక్క రిఫరెన్స్ సంఖ్య ని 

అందిస్తాము మరియు వారికి అది ఎంత వరకు నివృత్తు అయ్యింది 

అనే సమాచారాన్ని కూడా తెలియజేస్తాము. 

o సమాచారాన్ని చూసిన తరువాత మేము వినియోగదారునికి చివరి 

సమాధానాన్ని పంపిస్తాము లేదా వారికి మాకు ఎందుకు సమాధానం 

ఇవ్వడానికి ఇంక సమయం కావాలి అని విషయాన్ని 

తెలియజేస్తాము మరియు మేము దాన్ని నివేదిక ఇచ్చిన రోజు 

నుంచి ఆరు వారాల లోపు సమాధానాన్ని పంపిస్తాము.  

o ప్రవేశ పెట్టిన తరువాత నుంచి మా వెబ్సైట్ లో ఫిర్యాదుల 

పరిష్కార ప్రక్రియ అనేది ప్రచురించబడుతుంది.  

 

 

 

 

HFC లు ఏకకూయ వడ్డీ రేటు ని చార్జ్ చేయడాన్ని ఎలా నియంత్రించాలి. 

లోన్ ఖాతాలలో సర్క్యులర్ పెనల్ ఛార్జీలకు సంబంధించిన సవరణలు సూచన డి 

వొ ఆర్. ఎం సి ఎస్. ఆర్ ఈస్ ఇ .28/01.01.001/2023-24 తేదీ. 18/8/2023 నుంచి 

1/1/2024 వరకు వడ్డీ రేటు విధానం అమలు చేయబడుతుంది. 

సాధారణ 

o ఒకవేళ మాకు అవసరం అని అనిపిస్తే మేము రుణ ధరఖాస్తు లో 

సూచించిన సమాచారాన్ని సమీక్షించి వినియోగదారుని వారి ఇంటి 

దెగ్గర/ వ్యాపార చిరునామా లో ఏజెన్సీల ద్వారా ఈ పనికి 

నియమించిన వారి ద్వారా సంప్రదిస్తాము. 

o పారదర్శకతను ప్రోత్సహించడానికి, HHF సేవా ఛార్జీలు, వడ్డీ 

రేట్లు, జరిమానా ఛార్జీలు (ఏదైనా ఉంటే), అందించే సేవలు, 

ఉత్పత్తి సమాచారం మరియు వివిధ లావాదేవీల కోసం సమయ 
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ಾ ೕ ತ ಅ ಾ ಸ ಸಂ ಯ ೕ  
 

ಪ ಾ ಪ  

, Hinduja Housing Finance Limited ( "HHF" " " ಎಂದು 

), 

. 

. 

o ' - 

( ) , 2021  DOR. 

FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 dt. 17/2/2021  

o -  DoR. 

MCS. REC.28/01.01.001/2023-24 dt. 18/8/2023, 1/1/2024 . 

 

ಉ ೕಶಗಳು 

o . 

o HHF , 

HHF 

. 

o , 

. 

o HHF . 

o  . 
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: 

o 

RBI HHF . 

o HHF . 

o HHF 

. 

o HHF 

. 

B. / -

, , 

, 

. , 

/ 

‘ ’ . / 

. 

 

ಾ ೕ ಾತು, ಾ ಂ  ಮತು  ೕ  

: 

o . 
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o 

. 

 , 

 HHF . 

o •HHF , ( , ) 

: 

o . 

o . 

o  

o /  

o /  

 
o " " (ಅಂತಹ 

) HHF 

ಎಂದು HHF . 

o HHF ಾಲ ಾಲ  ಾ ಹಕ  ಅವರು ಪ ದ ಉತ ನ ಗಳ ಧ ೖ ಷ ಗಳನು  ಸಬಹುದು. 

/

, 

/ ಳು/ . 

o / / 

, 

HHF " " 

(DSA) . 
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o HHF  (ಗಳು)/ / DSA 

, ದೂರು ( ) 
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       ೂೕ  

A. ಅನ ಯ: 

o 

, . 

, HHF 

( ) , 

. 

o , , , 

HHF   

. 

 

B. ಅ  ನಮೂ ಯ ಸಂಸ ರ  ಮತು  ಯಮಗಳು ಮತು  ಷರತು ಗಳು: 

o , 

. 

, / 

/ . 
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o HHF , / 
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, , , , , 

( ), , 

/ , ( ), 

. 

o HHF / 

. 

 

C. ಾಲದ ಅ ಯ ರ ಾ ರದ ಸಂವಹನ: 

HHF , ( ) 

/ / SMS . 

 

D. ಯಮಗಳು ಮತು  ಷರತು ಗಳ ನ ಬದ ಾವ ಗಳು ೕ ದಂ  ಾಲಗಳ ತರ : 

o " "

. 

o HHF 

. , , ಇತರ 

/ , HHF 

. 

. 
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/ 

. 

o 

HHF ನ 

. 

o / 

, HHF 

HHF . 

HHF HHF . 

 

(DoR. MCS. REC.28/01.01.001/2023-24 dt. 18/8/2023, 

1/1/2024 ): 

o , 

' ' HHF ' ' 

,  

. 

o HHF 

 

o / 
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o 

, 

. 

o , 

HHF . 

ಾತ ಾರ 
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o ಅವನ/ . 

o ಅವನು/ಅವಳು HHF  

o HHF / . 

o HHF HHF , ಅವನು/

. 

o /ಅವಳ 

. 

o /

HHF / . 

o , /  

, 

. 
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4) 
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. 
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/ 
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. 
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HHF . 

3) / 
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a) / / ಅವಳ 
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, / . 

b) 

. 

c) . 
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. 
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. 
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. 
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o 
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. 
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, , 
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